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Resumen

Por medio del presente documento se busca llegar más a fondo sobre la situación actual del manejo
financiero y administrativo interno en las pymes en el sector de Ciudad Bolívar, ya que la educación
financiera es un tema que puede generar un impacto tanto positivo como negativo en las empresas
según sea su manejo. Posteriormente, al determinar y esclarecer mucho más esta tendencia, se
desea lograr una propuesta efectiva de una herramienta para el mejoramiento productivo de las
mismas y que finalmente sean varios los agentes beneficiados, éste objetivo se pretende llevar a
cabo por medio de una caracterización de los perfiles productivos, el cual se desarrollará a través
de una encuesta que no dará una perspectiva general del manejo, conocimiento e intereses
financieros que tienen los empresarios, con un diagnóstico del estado actual de las pymes en
conocimientos financieros del sector, el cual se desarrollará a través de una entrevista de 6
preguntas que se le realizará a los empresarios que hayan estado interesados con la continuación
del estudio financiero dentro de sus empresas y poder dar y darse a conocer cómo se encuentran en
la actualidad. Algunos de los resultados encontrados fueron que muchos de los empresarios de las
pymes no tienen claridad respecto a conceptos financieros ni administrativos los cuales son de gran
importancia para el uso de herramientas estratégicas; adicionalmente se logró evidenciar que el uso
de internet para la promoción de sus servicios y/o productos es casi nula dentro de la totalidad de
las empresas investigadas, adicionalmente se observó la alta tendencia de mezclar el dinero
personal con el de la empresa y que tengan que poner dinero de sus bolsillos para cubrir necesidades
que la empresa por sí sola no logra cubrir y por último el poco interés de los mismos por tener
algún tipo de herramienta de educación financiera para un mejoramiento productivo.

Palabras clave: Educación administrativa, capacitación, impacto, sostenibilidad, pyme.
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Abstract
Through this document we seek to get more in depth about the current situation of internal financial
and administrative management in micro, small and medium enterprises in the bolivar city sector,
since financial education is an issue that can have an impact on both positive as negative in the
companies according to their management, later, to determine and clarify much more this trend, it
is desired to achieve an effective proposal of a pilot program of productive improvement for them
and that finally there are several agents benefited, this objective is aims to carry out by means of a
characterization of the productive profiles, which will be developed through a survey of 17
questions that will give us a general perspective of the management, knowledge and financial
interests that entrepreneurs have and with a diagnosis of the current state of micro, small and
medium enterprises in financial knowledge of the sector, which It will be developed through an
interview of 6 questions that will be made to the entrepreneurs who have been interested in the
continuation of the financial study within their companies and be able to give and make known
how they are currently. Some of the results found were that many of the entrepreneurs of the SMEs
do not have clarity regarding financial or administrative concepts which are of great importance
for the use of strategic tools that when using them, can give an advantage over the competition,
such as having clear a mission, a vision or having a closer knowledge of the competition and even
of themselves; additionally, it was possible to demonstrate that the use of the internet for the
promotion of its services and / or products is almost null among all the companies investigated, a
fact that is worrisome that is at this moment in which the market has evolved and is when more use
is made of all kinds of virtual platforms, additionally, there was a high tendency to mix personal
money with that of the company and that they have to put money from their pockets to cover needs
that the company alone can not cover and finally the little interest of the same ones to take some
type of financial education program for a productive improvement.
Key Words: Managment education, training, impact, sustainability, SME.
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1. INTRODUCCIÓN
Ésta investigación se desarrolla tomando como base que al ser estudiantes y aún más, siendo
egresados, se tiene el deber con la sociedad de hallar la forma, dentro del desempeño laboral, de
contribuir y generar un impacto con todos y cada uno de los conocimientos obtenidos en el
transcurso de la carrera universitaria para así poder lograr el mejoramiento de determinados
aspectos que se presentan en el mundo comercial, ambiental y social desde las empresas, que
finalmente pueden desarrollarse en cualquier sector. A lo que respecta sobre la situación del sector
de Ciudad Bolívar, según el conferencista Yokoi Kenji Díaz (2011), “es la zona que más ingresos
le genera a Bavaria los fines de semana, la que obtiene más donaciones de políticos y mayor
número de contenedores de comida recibe. No es cierto que sea un sector deprimido, lo que le falta
es capacitación e inversión inteligente de las muchas donaciones que reciben. En este sector lo que
hay es pobreza mental”, afirmando que “por cada niño desnutrido, él encuentra otros 100 con
sobrepeso. Así que está combatiendo la mentalidad de la pobreza en Ciudad Bolívar a través de
talleres, conferencias, charlas, capacitaciones y seminarios en los que les enseñan a las familias
locales a administrar su economía.”

El mayor beneficiado con el desarrollo de esta investigación es el sector empresarial de Ciudad
Bolívar, ya que éste cuenta con una gran cantidad de micro empresas, generándose así una mayor
probabilidad de encontrar un interés y colaboración con la investigación y el desarrollo de la
herramienta educativa, este dato descrito por un estudio de la Cámara de Comercio en el año 2017
que describe que en este sector objetivo “se localizan 5.210 empresas de la totalidad de las de
Bogotá, las cuales son el equivalente al 2,3%, contando con una estructura empresarial que se
concentra en el sector servicios (75%), la industria (17%) y la construcción (6%), existiendo una
alta presencia de microempresarios, ya que, del total de empresas, 5.089 son microempresas que
representaron el 97% de la localidad y el 2,5% de Bogotá y los sectores económicos en los que se
encuentran esta gran cantidad de empresas de la localidad son: comercio (43%), industria (17%),
restaurantes y hoteles (10%), transporte, almacenamiento y comunicaciones (10%) y servicios
comunitarios y sociales (6%).

De acuerdo a los siguientes datos descritos, se puede observar cómo esta población se encuentra
en un estado de vulnerabilidad en aspectos económicos, sociales y educativos, con un
9
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desconocimiento en la educación financiera personal y las pymes existentes en la educación
empresarial y es lo que se pretende llegar a impactar con la educación, ya que “la localidad cuenta
con una totalidad de 603 mil habitantes (8,8% del total de la ciudad), en donde predomina la clase
socio-económica baja con el 53,1% de los predios en estrato 1 y el 39,9% del estrato 2, la tasa de
desempleo superior a la de la ciudad (15,4%) equivalente a 45.000 personas y adicional a esto el
porcentaje de analfabetismo en Ciudad Bolívar (4,8%), es superior al de Bogotá (2,2%)” (Cámara
de Comercio, 2017, p8)

Según tipo de organización jurídica, en el 2017, en Ciudad Bolívar, el 91% corresponde a personas
naturales, categoría en la que se encontró el mayor número de microempresas (4.724), el 9% a
personas jurídicas y tan solo el 2% de las empresas realizan operaciones de comercio exterior.
Entre las sociedades, la mayor participación en el número de empresas fue para sociedad limitada
(5%), seguida por la empresa unipersonal (3%) y la sociedad anónima (1%). En forma similar al
comportamiento de las empresas de la Bogotá, en Ciudad Bolívar la sociedad anónima logró la
mayor participación en el valor del activo local (89%), seguida por la sociedad limitada (5%) y de
las personas naturales (3%). Por su parte, en esta localidad no se registró la localización de
empresas creadas por sociedades en comandita por acciones. (Cámara de Comercio, 2017, p8)
Datos que nos dan a conocer la tendencia que se presenta en el sector frente al tipo de organización
que prefieren los empresarios para manejar su empresa, la cual evidentemente en su mayoría es la
de persona natural, ya que es preferida por las facilidades en el momento de su utilización y
creación, por no tener gran implicación en impuestos, papeleo y reglamentación de la misma, lo
cual dice que las personas quieren iniciar sus negocios de una forma sencilla, pero se quedan en la
misma por mucho tiempo, pues si se presentara un progreso en la empresa, tendrían que cambiar
el tipo de organización por tener más empleados, más sedes, más ingresos, entre otros.

El presente se llevará a cabo mediante una investigación de carácter cualitativo y descriptivo, ya
que proporciona profundidad a los datos encontrados en el transcurso de la investigación, así pues
que esta tomará un enfoque mixto y el método base para la plena realización del proyecto es la
revisión bibliográfica logrando obtener un estudio más detallado sobre la estructura empresarial de
la localidad y de los factores que determinan su desarrollo productivo local, evidenciándose que la
localidad Ciudad Bolívar cuenta con un perfil económico que requiere de una intervención para su
10
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mejoramiento productivo, económico y social. Todo esto se verá manejado con el aporte de la
administración empresarial, la cual busca fortalecer, apoyar y optimizar los recursos y las
herramientas vinculados al desarrollo profesional, laboral, de servicio, administrativo y comercial
de las organizaciones, para identificar competencias que permitan la sostenibilidad de los procesos
en espacios de crecimiento económico, laboral, y globalizado, creando así un enfoque mucho más
general de la parte interna y externa de la empresa. Así que la pregunta de investigación a
desarrollar es ¿Cómo desarrollar una herramienta de educación financiera en pymes de la localidad
de Ciudad Bolívar para el mejoramiento productivo empresarial?

2. MARCO DE REFERENCIA
A continuación se realizará una recopilación de las consideraciones teóricas y legales encontradas
de las investigaciones y estudios previamente realizados frente al tema de educación financiera
para las pymes en el sector de Ciudad Bolívar, esto debido a que el tema en cuestión se considera
vital para el emprendedor y adicional a ello, para las referencias a continuación mencionadas, la
educación financiera tiene un significado de: Gran importancia para emprender un negocio,
esencial para las pymes, el motor de las pymes y la hasta clave para el desarrollo del país.

Como primera instancia se encuentra la referencia del Fondo empresarial Impulsa, el cual describe
a la educación financiera como, la gran importancia para emprender un negocio, ya que considera
que “El manejo prudente de las finanzas es lo que permite mantenerlo a flote. Sin embargo, a veces
sucede que las personas desean emprender un proyecto propio, pero carecen de formación en sus
finanzas personales y no saben siquiera cómo manejar y administrar su economía correctamente.
Estudios demuestran que cada vez más las personas piensan en abrir su propia empresa. ‘‘Algún
día tendré mi negocio propio’’, esa es una aspiración de muchos. Sin embargo, es importante que
esta premisa sirva de motivación para adentrarse en la comprensión de la economía personal y del
marco global. El primer paso es formarte. Dedica tiempo para tu preparación intelectual en la
economía y las finanzas, pues es fundamental comprender de manera práctica el manejo adecuado
de los recursos empresariales.”

Por otro lado la confederación española de la pequeña y mediana empresa, lo describe como un
tema esencial para las pymes basados en investigaciones que han desarrollado y de las cuales
11
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concluyen lo siguiente: “hemos detectado una necesidad acuciante de programas de educación o
formación financiera para empresarios de pequeñas y medianas empresas, muy especialmente
cuando afrontan decisiones de financiación del crecimiento o expansión de las empresas”

Adicionalmente, el diario Portafolio lo denota como el motor de las pymes, pues considera que,
“las pymes se caracterizan por presentar ciclos de vida sustancialmente cortos, debido
principalmente a sus mayores tasas de fracaso. Esta situación se presenta debido a los menores
niveles de conocimiento en materia económica y financiera, lo que les impide aprovechar las
distintas opciones de acceso a recursos que les ofrece el mercado. En Colombia, la probabilidad de
que las pymes fracasen en los primeros cinco años de operación es del 70%. En el caso colombiano,
el deficiente acceso a información sobre educación financiera ha generado que los pequeños y
medianos empresarios apalanquen sus negocios con recursos propios y crédito con proveedores”

Y por último, “lograr que el dinero alcance para cubrir las necesidades del día a día, poder disfrutar
el presente y construir un mejor futuro, son los grandes retos a los que todos los días se ven
expuestos millones de colombianos. Y ahí es clave la educación financiera, sin duda el
conocimiento que se tenga para manejar las finanzas personales desde los aspectos más básicos,
será crucial a la hora de tomar buenas decisiones con el dinero” es lo que manifiesta el periódico
La República respecto a la educación financiera en las pymes.

A lo que respecta de educación financiera en Ciudad Bolívar se evidenció la presencia de entidades
como la ANDI, junto al apoyo de otras como la Comisión Regional de Competitividad de
Bogotá, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, la Gobernación de Cundinamarca, la
Cámara de Comercio de Bogotá, el Grupo Aval y Connect Bogotá Región, que buscan el desarrollo
socioeconómico en regiones del país, en donde se encuentre el interés en el tema, teniendo estos
como fin, “el aprovechar las fortalezas y el potencial de la región de Bogotá-Cundinamarca, y de
esta manera consolidar áreas productivas y apoyar el desarrollo de nuevas oportunidades,
identificando las áreas de especialización de las regiones en las cuales debemos focalizar nuestros
esfuerzos de largo plazo, teniendo en cuenta los atributos territoriales y la vocación productiva
presente y prospectiva, con un eje transversal de innovación.” (Comisiones de desarrollo
empresarial).
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De acuerdo con un censo realizado en el sector empresarial de Ciudad Bolívar en el año 2017 por
parte de la cámara de comercio y la alcaldía de la localidad, a lo que respecta de capacitación
empresarial, el 15% de las unidades productivas recibieron capacitación en el último año. Con el
agravante que este porcentaje confirmó que la capacitación recibida, no fue lo suficientemente
puntual y funcional, ni corresponde a las necesidades de los empresarios de Ciudad Bolívar. De las
unidades productivas que contestaron el formulario y que les gustaría recibir algún tipo de
capacitación, un total de 2.276 afirmaron que les gustaría recibir capacitación en áreas como,
sistemas, administración de empresas, ventas y contabilidad. Donde más necesidad de capacitación
se encontró fue en el área de sistemas, administración, ventas, contabilidad, mercadeo, comercio,
lo que concuerda con las debilidades identificadas y que se relacionan al manejo administrativo,
contable, financiero, de mercadeo y publicidad.”

TABLA 1. Necesidades de capacitación

Debido a lo anteriormente mencionado, se considera pertinente llevar a cabo la propuesta de
brindar todos y cada uno de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con respecto a las
finanzas empresariales, administrativas y lo que sea necesario respecto al comercio internacional,
para así poder brindar una ayuda al mejoramiento de cada aspecto necesario que logre eficaz y
satisfactoriamente una educación administrativa lo suficientemente sostenible a esta comunidad
para que cada conocimiento adquirido, sea llevado a cabo y logre perdurar por generaciones, para
así contribuir positivamente a la economía de cada una de estas personas que posteriormente se
vean reflejadas en la economía del sector, la ciudad y el país.
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2.1. IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN FINANCIERA
Para poder lograr la sostenibilidad de las empresas, es la educación financiera el instrumento
fundamental que promueve dentro las mismas la competitividad, la visión país y el progreso
económico, es por ello que a través de una revisión bibliográfica de este tema, se llegará
eficazmente al entendimiento de la situación actual del mismo y así poder generar una propuesta
de valor que pueda contribuir en una posible solución y más aún en una región tan urgida como
Ciudad Bolívar, donde se logrará llevar a cabo satisfactoriamente únicamente al encontrar un
esfuerzo e interés de las personas y así poder llegar a la creación de valor en este proyecto, siendo
fruto del trabajo en equipo al identificar áreas de especialización donde se pueda construir de
manera colectiva una agenda de desarrollo productivo e innovación para la transformación del
territorio vinculando a la sociedad civil, la academia y el sector empresarial.
Así que inicialmente R.H. Freedman (1988), define la empresa como “una colección de acuerdos
voluntarios entre adultos que consienten su adhesión al objetivo y fines de la corporación y a entrar
en acuerdos corporativos con otros individuos o grupos” donde las obligaciones de la empresa con
sus diversos grupos de interés han establecido una serie de principios morales que deben regir la
conducta de los directivos y de la empresa, y su aplicación con los principales grupos implicados.
Respecto a educación financiera, COATES (2009) manifiesta que, “las personas con educación
financiera, toman mejores decisiones, contribuyen a la estabilidad del sistema financiero y se dotan
de herramientas. En los jóvenes, la adquisición de competencias financieras óptimas les permite
un mejor desarrollo individual y colectivo; es decir, una convivencia armónica con la sociedad y
con el mundo.”

La ANDI (Asociación Nacional de Empresarios de Colombia) igualmente juega un papel

importante, ya que tiene como misión, “que en el 2020 Colombia sea el país más competitivo de
América Latina, alcanzando un crecimiento permanente del PIB empresarial e industrial y logrando
un incremento de la formalidad y una reducción importante del contrabando y otras formas de
ilegalidad. Participará en la construcción de políticas públicas y proyectos que mejoran la
certidumbre jurídica, cierran las brechas del capital humano y fomentan la innovación y el
14
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emprendimiento, todo enmarcado en una estrategia de desarrollo social y responsabilidad
ambiental.” Adicional a esto también se encuentran comprometidos con la implementación de
procesos de innovación para la transformación del territorio, por unas regiones más prósperas,
basada en el conocimiento, la innovación y la vocación productiva.

De igual forma se encuentra a la OCDE (Organización para la Cooperación y Desarrollo
Económicos 2005), quienes definen la educación y cultura financieras como un: “Proceso mediante
el cual los consumidores e inversionistas mejoran su comprensión de productos y conceptos
financieros, por medio de la información, instrucción o asesoría objetiva, desarrollan las
capacidades y la confianza para estar conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades,
tomar decisiones informadas, saber dónde acudir para obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces
para mejorar su bienestar financiero y su protección.” También está la reciente encuesta de carga
y educación financiera de los hogares contratada por el Banco de la República, hecha en Bogotá y
de manera exclusiva a personas con algún producto financiero del sistema bancario formal,
ofreciendo información más detallada sobre el uso de los servicios financieros y en general sobre
el comportamiento financiero; adicionalmente, esta encuesta recoge la única información que
existe hasta el momento sobre el nivel de competencias financieras de un segmento de la población
colombiana.

Se logran encontrar herramientas con el mismo objetivo de la educación que finalmente
contribuyen con el objetivo que se tiene como lo es el Programa de Educación Financiera para la
Vida, denominado coach financiero, en donde se realizan talleres y conferencias para jóvenes y
adultos, con “el objetivo de sensibilizarlos sobre el buen manejo de las finanzas como herramienta
para alcanzar sus metas y sueños. Durante 2015, se hicieron 108 conferencias, con un total de 3,492
personas capacitadas. Capacitaciones en aula móvil: A través de tres aulas móviles se imparte
formación titulada, complementaria o virtual a diferentes sectores de la población en educación
financiera, banca y seguros, en diferentes municipios de Colombia. Participación en el mes del
ahorro, cerca de 1,050 niños asistieron activamente y aprendieron por qué es importante cuidar el
dinero y cómo generar el hábito de ahorrar desde pequeños para llevar una vida financiera sana y
responsable. (Grupo Aval, 2015, p4)
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A lo que refiere a la educación financiera bancaria y su contribución social para con los clientes,
como primera instancia, es a través de la Corporación Microcrédito Aval, en el cual, “en el 2015
contribuimos directamente con el desarrollo social y económico de los microempresarios
colombianos. Su foco estratégico está orientado en la profundización organizada y responsable del
microcrédito en Colombia. La Corporación ha generado una oferta de productos y servicios micro
financieros diseñados con el objetivo de: Reducir la pobreza en Colombia, mejorar la calidad de
vida y bienestar de aproximadamente 100.000 familias y donde desde el inicio de sus operaciones,
la Corporación ha desembolsado 37.000 millones a más de 30 mil microempresarios.” (Grupo
Aval, 2015, p3), el Grupo Aval también cuenta con el Currículum Básico Desarrollado, el cual
junto a la Fundación Colombia Emprendedora tienen como objetivo “brindar cursos de conceptos
básicos de economía y finanzas a niños de escasos recursos a nivel nacional. Desde su inicio en
2010 y hasta 2015, 1.015 funcionarios de nuestros bancos han participado como voluntarios
capacitando a 32.506 niños de 49 colegios en 28 ciudades del país.” (Grupo Aval, 2015, p4)
“Cerca de 18.752 empresas se cierran cada año en Bogotá, lo cual disminuye la capacidad
productiva de la ciudad, se reducen los ingresos tanto públicos como privados, se pierden esfuerzos
y experiencia de los emprendedores y se limitan las fuentes de empleo en la ciudad.” Según estos
antecedentes recientes de la Cámara de comercio se encuentra que, las microempresas son el tipo
de empresa más común entre las liquidadas de las cuales en su mayoría tuvo una vida útil corta,
que la mayor parte de los emprendimientos se dan por la búsqueda de la independencia laboral y
estos son iniciados a partir de sus conocimientos básicos, sin muchos estudios previos, más a base
de intuición; lo cual es también demostrado y desarrollado por un estudio de la Virginia Tech, en
donde se demostró que aquellas personas que han obtenido capacitaciones en finanzas reportaron
menores niveles de estrés y mejor salud en general; mayor entendimiento, apreciación y
participación en fondos de empleados y demás beneficios que ofrece la compañía, a través de
capacitaciones empresariales accesibles a todos los colaboradores, los empleados comprenderán y
darán mayor valor a los beneficios de la compañía. La participación en dichos programas aumenta
y asimismo se da una mejor utilización de los mismos; y por último el deber del ser socialmente
responsable con el recurso humano, siendo este la mayor fortaleza de una compañía, proveyendo
capacitaciones en finanzas personales a los colaboradores es un beneficio que impacta de enorme
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manera sus vidas y las de sus familiares, que contribuye con mejorar su calidad de vida y que hace
de ellos personas más felices y emprendedoras. (PMA, 2016)

2.2. MARCO LEGAL
Debido a que la intención de esta investigación es promover la educación financiera y
administrativa dentro de las pymes de una forma responsable, veras y acertada, se deben tener en
cuenta y conocer las leyes, las normas y los lineamientos que son obligatorios para el desarrollo de
cualquier tipo de educación que se pretenda realizar en Colombia, así que se realiza un marco que
nos de a conocer esa normatividad a manejar.

En efecto, en Colombia la legislación nacional contempla temas directamente relacionados con la
EEF (Estrategia Nacional de Educación Económica y Financiera) tanto en el ámbito de la
educación formal como de la educación para el trabajo y el desarrollo humano. “En cuanto a la
educación formal, la justificación legal se origina en el Artículo 31 de la Ley 115 de 1994 (Ley
General de Educación), en el cual se incluyen las ciencias económicas entre las áreas
fundamentales y obligatorias de la educación media secundaria para el logro de los objetivos de la
educación media académica serán obligatorias y fundamentales las mismas áreas de la educación
básica en un nivel más avanzado, además de las ciencias económicas, políticas y la filosofía”. (EEF,
2010, p19)
Así mismo, el artículo 31 de la Ley 115 de 1994 también se refiere al “desarrollo de la capacidad
crítica, reflexiva y analítica que fortalezca el mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la
población, a la participación en la búsqueda de alternativas de solución a los problemas y al
progreso social y económico del país”. Además, a partir de 1998 el Ministerio de Educación
Nacional (MEN) publica los lineamientos y estándares de las diferentes áreas básicas, en los que
se hace evidente el objetivo de “desarrollar competencias básicas y ciudadanas que se consideran
importantes para la formación de ciudadanos con mayor capacidad de hacer mejor uso de los
recursos económicos disponibles, tomar decisiones acertadas sobre su vida y ser socialmente. En
todo caso hay que tener en cuenta que las instituciones educativas son autónomas en el diseño de
sus currículos y que la enseñanza basada en competencias no requiere el establecimiento de
cátedras particulares en todas las asignaturas.” (EEF, 2010, p19)
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En cuanto a la educación para el trabajo y el desarrollo humano, la Reforma Financiera de 2009
(Ley 1328) establece, en varios artículos, “que las instituciones del sector financiero, tanto las de
carácter público como las privadas, deben procurar una adecuada educación e información
financiera de los consumidores. En particular, el capítulo 1, artículo 3, literal f de la Ley, dispone
que las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales, las asociaciones de consumidores, las
instituciones públicas que realizan la intervención y supervisión en el sector financiero, así como
los organismos de autorregulación, procurarán una adecuada educación de los consumidores
financieros respecto de los productos y servicios financieros que ofrecen las entidades vigiladas,
de la naturaleza de los mercados en los que actúan, de las instituciones autorizadas para prestarlos,
así como de los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos.” (EEF, 2010,
p20)
“El contexto legal establecido para la educación formal, y por tanto para este componente de la
EEF, surge de la Ley 115 de 1994 (Ley general de educación). En la enunciación del objeto de esa
Ley, la educación se considera como un proceso de formación permanente, personal, cultural y
social, que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes. Así mismo se señalan las normas generales para regular el servicio
público de la educación, el cual cumple una función social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad.” (EEF, 2010, p20)
“Este tipo de educación está regulado entre otras normas por la Ley 115 de 1994, la Ley 30 de 1992
y el Decreto 1860 de 1994. La educación para el trabajo y el desarrollo humano comprende la
formación permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepción integral
de la persona, con organización institucional en un proyecto educativo, estructurada en currículos
flexibles, sin sujeción al sistema de niveles y grados propios de la educación formal, según Decreto
2888 de 2007.” (EEF, 2010, p20)

Como argumento de todo lo descrito referente al aspecto legal de la investigación, tenemos que
estos programas deben considerar el enfoque de competencias, ser flexibles, tener carácter de
transversalidad, además de propender por el uso de tecnologías y canales de difusión disponibles,
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además de una viabilidad al incluir una conceptualización o enfoque teórico, una metodología de
aplicación y un material de apoyo o caja de herramientas para su implementación; también es
necesario definir la respectiva aplicación y el manejo correspondiente junto con la forma de
evaluación.

2.3.

REVISIÓN BIBLIOGRAFICA

Basados en la propuesta de una herramienta que aporte un mejoramiento productivo dentro de las
empresas, se realiza un análisis, una selección y una profundización en los cursos que son
presentados por entidades que brindan una educación financiera de forma gratuita como el Sena,
la Cámara de comercio y entidades bancarias para generar el contenido y el desarrollo del
programa. Así que se presentan las referencias que plasman de una forma adecuada el sentido que
se busca ofrecer a los empresarios:


Talleres de cómo vender en redes, diseñado para pymes en Bogotá que quieran empezar a
vender a través de su sitio web con una metodología de conocer los canales de mercadeo
digital más importante para generar ventas por su sitio web, conocer los gastos asociados a
vender por un sitio web, proyectar las ventas y los costos de su canal web (así no lo tenga
implementado todavía)



Curso de pasos para la creación de empresa, en donde defina las razones para iniciar un
negocio: oportunidad; necesidad; desempleo, plan de vida, etc.; encuentre una idea asociada
a sus metas, conocimientos e ideales respondiendo a preguntas como: ¿esa idea resuelve
una necesidad insatisfecha?, ¿su idea ya existe?, ¿cuál es el producto o servicio?, ¿fabricar
o comercializar? Analice oportunidades de mercado para su idea: ¿quiénes son los clientes?,
¿cómo llegar a ellos?, ¿cuál es el valor diferencial que tiene el producto frente a los ya
existentes en el mercado?; defina los recursos que necesita y analice su competencia, el
potencial del mercado, las habilidades que necesita y la propuesta de valor de su modelo de
negocio; implemente el modelo de negocio definido teniendo en cuenta la propuesta de
valor ofrecida a sus clientes.



Capacitación de cómo fortalecer la empresa, en donde logre identificar sus fortalezas y
oportunidades, obtener seguimiento o acompañamiento, tener apoyo de consultores
especializados y herramientas para alcanzar sus sueños empresariales.
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Talleres en donde analice los estados financieros de su empresa, el cual se puede acceder
en el campus virtual todos los días de la semana, durante las 24 horas del período de
cada curso y la metodología está centrada en el participante y adaptada para que
pueda enriquecer el proceso de aprendizaje. La participación en foro está a cargo de
tutores expertos en los temas que permiten el aprendizaje colaborativo; también
contará con asistencia técnica a través del campus virtual.



Asesorías grupales de cómo llevar las cuentas de su negocio, con una metodología en donde
los módulos son 100 % virtuales. Se puede acceder al campus virtual todos los días de
la semana, durante las 24 horas del período de cada curso. La metodología está
centrada en el participante y adaptada para que pueda enriquecer el proceso de
aprendizaje. La participación en foro está a cargo de tutores expertos en los temas que
permiten el aprendizaje colaborativo; también contará con asistencia técnica a través
del campus virtual.



Taller de cómo hacer un estudio de mercado en donde se obtendrán herramientas y guías
prácticas para conocer y llevar a cabo un estudio de mercado, alineado con la estrategia de
su empresa o proyecto de negocio.



Curso de los pasos para crear y formalizar su empresa, con una metodología que está
centrada en el participante y adaptada para que pueda enriquecer el proceso de
aprendizaje. La participación en foro está a cargo de tutores expertos en los temas que
permiten el aprendizaje colaborativo; también contará con asistencia técnica a través
del campus virtual.

Los talleres, capacitaciones, clases, asesorías y cursos son realizados con una metodología y
un plan de estudio que se pretende tomar como base para la propuesta de la herramienta
educativa, ya que tienen una acogida excelente entre los empresarios y todos han funcionado
en el ámbito de la educación que es finalmente a lo que se desea impactar.
Adicional a esto, a partir de una revisión bibliográfica realizada se ha logrado evidenciar que en
Colombia el tema de educación financiera es relativamente nueva, como lo determina la
Superfinanciera en la siguiente afirmación, “apenas en los últimos años se han realizado diversos
estudios para diagnosticar los conocimientos, hábitos y usos que hace la población de los productos
y servicios financieros que se ofrecen en el sistema financiero; con base en ellos se ha emprendido

20

21
un conjunto de acciones por parte del gobierno, la iniciativa privada y el sector educativo, con la
finalidad de promover la educación financiera, sin embargo, si bien es cierto que dichos esfuerzos
han representado grandes avances, estos no han sido suficientes.” (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2016).

3. METODOLOGÍA
El proyecto mencionado anteriormente se llevará a cabo mediante una investigación de carácter
cualitativo y descriptivo, ya que se “busca especificar propiedades, características y rasgos
importantes del problema analizado” (Sampieri, 2010, p119), la cual tiene como objetivo general,
el desarrollo de una herramienta de educación financiera y administrativa dirigido a las pymes en
la localidad de Ciudad Bolívar como estrategia de mejoramiento productivo, logrando así
implementar un enfoque de investigación cualitativo y examinar mucho más a fondo el estado
actual de no solo los participantes de las empresas, si no de las personas encargadas de la parte
financiera de las mismas, porque se debe tener en cuenta la totalidad de los involucrados y sus
hábitos en estos temas, pues si no se maneja de una forma adecuada las finanzas personales es
factible que las empresariales se estén viendo involucradas en errores, así que hay que detallar en
las investigaciones que se hayan realizado sobre el tema, a través de este enfoque cualitativo que
“proporciona profundidad a los datos, dispersión, riqueza interpretativa, contextualización del
ambiente o entorno, detalles y experiencias únicas. También aporta un punto de vista, fresco,
natural y holístico‟ de los fenómenos, así como flexibilidad” (Sampieri, 2010, p17), llegando al
logro de que el desarrollo del proyecto logre “el enfoque cualitativo que busca principalmente
“dispersión o expansión de los datos e información” (Sampieri, 2010, p10) e igualmente, concebir
la información requerida mediante la investigación cuantitativa, pues en ésta “se miden las
variables en un determinado contexto” (Sampieri, 2010, p4), esto mediante la implementación de
métodos estadísticos como las encuestas, logrando con esto un enfoque cuantitativo que “pretende
intencionalmente “acotar” la información (medir con precisión las variables del estudio…)”
(Sampieri, 2010, p10).

Así pues, que, según lo descrito anteriormente, la investigación tomará un enfoque MIXTO y el
método base para la plena realización del proyecto es la revisión bibliográfica, esto debido a que
es “un texto escrito que tiene como propósito presentar una síntesis de las lecturas realizadas
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durante la fase de investigación documental, seguida de unas conclusiones” (Peña, 2010, p2).
Debido a esto se procederá a realizar un proceso en donde se deben mostrar la comprensión de
diferentes textos elaborando observaciones críticas sobre lo leído (Peña, 2010).
Debido a que, según la cámara de comercio de Bogotá, “la mayor proporción de las empresas de
Ciudad Bolívar se localiza geográficamente en la parte norte de la localidad, cerca de sus avenidas
principales. Se destacaron por su concentración empresarial los barrios Candelaria La Nueva, Las
Acacias, La Estancia, Ismael Perdomo, Lucero del Sur, San Francisco, Jerusalén, La Pradera,
Acacias Sur y Guadalupe.”, así que una de estas zonas será nuestro mercado de estudio y quienes
a través de encuestas responderán al incognito de la situación actual de educación financiera de las
pymes del sector localizado en Ciudad Bolívar, estas realizadas a las personas propietarias o
personas encargadas de la parte administrativa/financiera de los establecimientos encontrados en
el sector y por otro lado se realizará la investigación en barrios en donde el flujo de gente y de
comercio sea más bajo, esto en sitios como Madelena, Casa Grande, San Joaquin, La quintas del
Sur, Casa Linda, entre otros. Los barrios objetivos de la investigación serán el Perdomo y la
Candelaria por el lado comercial y Madelana y Casa Grande por el lado de los sectores poco
comerciales.

En este orden de ideas, se procederá con la búsqueda de los comerciantes interesados del sector,
para así poder darles una idea más clara del fin de la investigación, dándoles la oportunidad de
tener un mayor conocimiento financiero y que logren tener una comparación real de las
herramientas que desconocen para el desarrollo financiero de la empresa y el que han manejado en
el transcurso que llevan actualmente dentro de sus empresas o recibir la información que se desea
transmitir para que inicie un cambio productivo de mejoramientos dentro de las mismas. Al lograr
la obtención de estos datos directamente de los empresarios, se podrá realizar un análisis profundo
entre los obtenidos y los que se han encontrado en las investigaciones realizadas previamente por
otras entidades para así lograr proponerles finalmente una herramienta de educación financiera y
administrativa como estrategia de mejoramiento productivo. Esto llevado a cabo la siguiente
manera:


Caracterizar los perfiles productivos en las pymes de la localidad en Ciudad Bolívar.
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Esta primera etapa de la investigación será desarrollada por medio de un enfoque cuantitativo, en
donde se realizará una caracterización de perfiles por medio de unas encuestas, ya que estas nos
permiten lograr el propósito de conocer las empresas más a fondo de una forma rápida, sencilla y
eficaz, pues por medio de 17 preguntas nos brindará la información suficiente para analizarlas
determinando sus formas de manejar la parte financiera/administrativa y sus intereses en el tema.
Las personas encuestadas serán seleccionadas según su intención de adquirir de alguna forma una
herramienta que les de productividad sin ningún costo, así que nos presentaremos en los barrios
anteriormente mencionados con las encuestas físicas y una carta elaborada por el programa de
finanzas que se ha solicitado con anterioridad a la universidad y nos dirigiremos a cada uno de los
establecimientos presentes, presentándonos como estudiantes de la Universidad de la Salle y
preguntando por la persona encargadas de la parte administrativa o por el propietario del lugar,
posteriormente se les preguntará si se encuentran interesados en colaborar con un proceso de
investigación que les puede dar una claridad en cómo está el manejo de la parte financiera y
administrativa de la empresa y si ellos están de acuerdo con aportar los datos requeridos y
finalmente se les dará algún consejo o comentario que se encuentre pertinente a la hora de escuchar
las respuestas recibidas. Según estos resultados tendremos conocimientos más amplios y así
podremos saber el camino a tomar según los mismos.


Diagnosticar el estado actual de las pymes en conocimientos financieros como herramientas
de productividad empresarial.

Al contar con un detalle mucho más claro de cada una de ellas respecto a sus perfiles productivos,
podremos continuar con un enfoque de investigación cualitativo, donde por medio de entrevistas a
unas empresas elegidas según su interés con la continuación de la investigación, podremos ver el
trasfondo de la situación actual de sus conocimientos financieros y el manejo del mismo dentro de
la empresa, así que nos comunicaremos con las personas que anteriormente en la realización de la
encuesta estuvieron de acuerdo e interesados en unos días participar de una entrevista de 6
preguntas que se llevarán mucho más a fondo y nos darán un concepto mas claro del manejo de las
finanzas y administración, de los conceptos que conocen o desconocen, de la intención que han
tenido en temas de programas educativos.
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Proponer una herramienta educativa que genere aportes a las finanzas empresariales y
administrativas de las pymes.

Por medio de todos y cada uno de los conocimientos adquiridos sobre finanzas, se realizará la
propuesta de una herramienta educativa con bases financieras y administrativas empresariales, en
donde se le dará a cada uno de los comerciantes las pautas para el desenvolvimiento de estos y
finalmente se podrá conocer si estos son desarrollados dentro de la empresa y sus implicaciones.

A continuación se desarrollará mucho más a fondo cada uno de los objetivos mencionados que
finalmente en conjunto llevarán a cumplir con el objetivo principal de la herramienta que
contribuya a la educación de los empresarios en las pymes, logrando que ellos pueda implementar
todo tipo de herramienta financiera y administrativa en pro de la empresa, que en última instancia
logra mejorar el estilo de vida de ellos mismos, de sus empleados y hasta del mismo sector,
cooperando en la economía del país.

3.1.

CARACTERIZACIÓN DE LOS PERFILES PRODUCTIVOS EN LAS PYMES
DE LA LOCALIDAD EN CIUDAD BOLÍVAR.

Con el fin de poder realizar un herramienta de educación financiera y administrativa que logre una
mejora productiva dentro de la empresa, tendremos que tomar una proporción de ellas localizadas
en el sector a estudiar y por medio de una investigación cuantitativa, caracterizaremos el perfil de
las mismas y así poder determinar cómo se encuentran actualmente en temas del manejo de la parte
administrativa y financiera de las mismas, también qué tipo de estudios han realizado, los efectos
que tienen esto en el manejo de las empresas y así mismo sus intereses en conocer sobre el tema o
el deseo e iniciativa de llevar a cabo dentro de sus empresas y con sus integrantes, el manejo de
herramientas de este tipo que contribuyan positivamente al desarrollo de la empresa que finalmente
son las que les proporcionaremos por medio de la herramienta.

Así pues, que nos presentamos en cada una de las empresas, esperando recibir ayuda con el
desarrollo de las encuestas, las cuales hemos realizado en los barrios Perdomo, Candelaria,
Madelena y Casa Grande, se han realizado una totalidad de 40 encuestas, 10 en cada uno de los
barrios mencionados en un sector que cuenta con una amplia presencia de comercio y otros en
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donde no es tan extensa, encontrándose apenas unos pocos. En cada una de ellas se preguntó
inicialmente si se encontraba el propietario del establecimiento o la persona encargada de la parte
financiera y/o administrativa, ya que al tener una comunicación con ellos, las respuestas de las
encuestas pueden ser mucho más veraces que al ser respondidas por personas de cargos
operacionales, como los tenderos o vendedores que se encontraran en el momento, posteriormente
se realizó una pequeña presentación de quién los visita y del lugar por el cual se estaba siendo
avalado para el desarrollo de la actividad, luego se le daba una breve explicación del propósito de
lo que se estaba realizando para conocer finalmente si se encontraban interesados en colaborar o
no, si no se encontraban interesados simplemente se les agradecía por recibirnos y continuábamos
con el siguiente comercio, por el contrario, una vez aceptado el interés en colaborar se realizaba la
encuesta y finalmente se les preguntó si estarían dispuestos a continuar con la siguiente etapa en
donde se les realizará una encuesta con preguntas mucho más a profundidad sobre el tema de interés

A continuación, presentamos la encuesta de caracterización de perfil productivo en su totalidad con
la cual se ha realizado el estudio en cada una de las empresas que han aceptado colaborar
voluntariamente con los datos requeridos para el manejo del mismo:

3.1.1. ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN DE PERFIL PRODUCTIVO
NOMBRE EMPRESA:
ACTIVIDAD COMERCIAL:
TIEMPO ACTIVO DE LA EMPRESA:
CANTIDAD DE PROPIETARIOS:
CANTIDAD DE PERSONAL:
CANT. CARGOS ADMINISTRATIVOS:
CANT. CARGOS OPERATIVOS:
NOMBRE ENCUESTADO:
CARGO:
EDAD:
NIVEL DE EDUCACIÓN:
Marque con una equis (x) en cada pregunta solo UNA de las opciones que considere aplicables
a su empresa
1. ¿Tiene total claridad sobre el concepto de proceso administrativo?
A. SI
B. NO
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2. ¿Tiene total claridad sobre el concepto de proceso financiero?
A. SI
B. NO
3. ¿Cree que la parte financiera y administrativa de la empresa esta manejada adecuadamente?
A. SI
B. NO
4. ¿La persona encargada de las decisiones financieras y/o administrativa en la empresa cuenta
con educación formal financiera y/o administrativa?
A. SI
B. NO
5. ¿La empresa recibe asesoría financiera y/o administrativa en momentos de toma de
decisiones?
A. SI
B. NO
6. ¿Lleva un registro de los ingresos y egresos? (Si su respuesta es SI, mencione de qué forma
lo realiza. Ejemplo: Manualmente, en Excel o algún programa)
A. SI.
B. NO
7. ¿Maneja inventario? (Si su respuesta es SI, mencione de qué forma lo realiza. Ejemplo:
Manualmente, en Excel o algún programa)
A. SI.
B. NO
8. ¿Conoce cuánto son sus costos operacionales? (Los costos operacionales son fijos y
variables, siendo aquellos costos en los que una compañía incurre como parte de sus
actividades regulares del negocio, como suministros de oficina, alquiler, servicios,
salarios…)
A. SI
B. NO
9. ¿Actualmente, el negocio cuenta con algún crédito? (Si su respuesta es SI, mencione con
quién o qué entidad)
A. SI.
B. NO
10. Para momentos de escases, ¿la empresa cuenta con una reserva de dinero?
A. SI
B. NO
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11. ¿Cree que la educación financiera y administrativa sirve para mejorar sus procesos
productivos (Un proceso productivo es un sistema de acciones de una empresa que se
encuentran relacionadas entre sí y cuyo objetivo es lograr satisfacer a sus clientes)?
A. SI
B. NO
12. ¿Estaría dispuesto a recibir un programa de educación financiera y administrativa como
mejoramiento productivo para su empresa?
A. SI
B. NO
Marque con una equis (x) en cada pregunta todas las opciones que considere aplicables a su
empresa
13. ¿A cuáles de las siguientes opciones se dirigen los ingresos recibidos de la empresa?:
A. Caja menor
B. Cuenta bancaria personal
C. Cuenta bancaria empresarial
14. Cuando la empresa necesita dinero acude a:
A. Bancos
B. Prestamistas
C. Dinero personal
D. Tarjetas de crédito
E. Otro. ¿Cuál?
15. ¿Cuál o cuáles de estas herramientas usa para promocionar la empresa?
A. Publicidad virtual como redes sociales, páginas web, etc…
B. Publicidad física como volantes, brochures, avisos, etc…
C. Otro. ¿Cuál?
16. ¿De quién se recibe asesoría financiera en momentos de toma de decisiones?
A. Una entidad
B. Un conocido
C. Otro. ¿Cuál?
17. ¿Qué tan usual es que se presente una situación en la cual usted o algún otro miembro de la
empresa saque de su dinero personal para que la empresa funcione en algún aspecto?
A. Nunca
B. Usualmente
C. Siempre

Con la pregunta No 1 y 2 se busca conocer si la empresa cuenta conocimientos respecto a un
proceso administrativo y financiero, en la No 3 se puede conocer la creencia en el buen o mal
manejo de los mismos en la empresa, con la No 4 si la persona encargada de estos temas cuenta
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con algún tipo de estudio formal, como técnico, profesional o algún tipo de estudio que sea
certificado, con la No 5 se desea conocer si en momentos de toma de decisión importantes o vitales
para la empresa, ellos tienden a buscar algún tipo de asesoría o si no lo hacen, con la No 6 y 7 se
conocerá si las empresas llevan un control o registro mínimo de sus ingresos, egresos e inventario,
ya que son datos mínimos sin los cuales la empresa no podrá saber cuál es la situación de la misma,
la No 8 nos dirá si conocen cuáles son sus costos operacionales, con los cuales determinar una
variedad de datos que pueden ser indispensables para el eficaz y duradero desarrollo de su actividad
comercial, la No 9 saber el estado crediticio de la empresa, explicando el estado actual referente a
créditos que se tengas independientemente de la entidad o recurso a la cuál hayan acudido, en la
N°10 se busca saber si la empresa cuenta con una reserva de efectivo para momentos de escases y
sea requerida para continuar con su funcionamiento por un determinado tiempo, la No 11 menciona
la creencia de las mismas frente a la educación financiera y administrativa para la mejora del
crecimiento y mejoramiento productivo o si definitivamente no sirve de nada tenerla, la No 12
brinda un valor importante a la investigación ya que nos da a conocer la intención de las mismas
de recibir o no un programa o herramienta de educación financiera y administrativa empresarial.

En la siguiente parte de la encuesta se encuentran 5 preguntas con la opción de responder varias de
ellas, donde se puede tener en cuenta todas o cada una de ellas para responder o también la opción
de otros, en donde se puede ofrecer la respuesta que se desea así ésta no se encuentre dentro de las
opciones mencionadas. La No 13 habla sobre en dónde se concentran los ingresos de la empresa
una vez recibidos o en su totalidad, la No 14 aporta información sobre a donde se dirigen las
empresas en momentos de necesitar un aporte de capital, en la No 15 qué tipo de publicidad utilizan
las empresas en la actualidad, la No 16 dice a quién se dirigen las empresas cuando necesitan tomar
decisiones o si por el contrario no acuden a nadie o ninguna entidad y por último, pero no menos
importante, se conocerá qué tan usual es que los propietarios tenga que aportar dinero

3.1.2. RESULTADOS
A continuación, se presentan las observaciones realizadas según los resultados recibidos en la
encuesta realizada, en el siguiente cuadro se presentan las respuestas recibidas, en las cuales las
opciones con las que contaban los encuestados son SI y NO, así que se realizó la sumatoria de las
encuestas realizadas en cada uno de los barrios y en la totalidad de los cuatro.
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TABLA 2. Resultados totales de las preguntas de la 1 a la 12

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

Y en la siguiente gráfica porcentual se logra observar mejor los resultados obtenidos en la encuesta
realizada, ya que brinda en una forma mucho más sencilla la comparación de las respuestas en cada
una de ellas y de los cuatro barrios estudiados

GRAFICA 1. Total porcentual de las preguntas de 1 a 12 de la encuesta en el sector
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Como se puede observar en este cuadro, se puede ver claramente la forma de manejar la parte
financiera/administrativa de los empresarios encuestados en los barrios y en la totalidad del sector,
aportando una idea general de cómo se encuentra la situación mencionada en el sector y así poder
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comparar los resultados con la investigación realizada por la cámara de comercio previamente
mencionada, ya que las preguntas realizadas tienen una similitud con los resultados obtenidos por
dicha investigación y se conocerá cómo se encuentra el sector en comparación con la ciudad.
En la primera y segunda pregunta se da a conocer si los empresarios tienen algún tipo de
conocimiento respecto a lo que se denomina proceso administrativo y financiero, según las
respuestas obtenidas una pequeña mayoría de la totalidad encuestada, si tiene conocimientos al
respecto ya que de la totalidad 23 personas respondieron que sí conocían los términos mencionados,
aunque dicen tener más conocimientos sobre un proceso financiero que administrativo, esto puede
ser debido a que en todas las empresas, independientemente de su tamaño, se cuenta con una
gestión financiera como el movimiento de capital en ventas, gastos, inversiones y otras que
requieren de ello para su funcionamiento y por el contrario, el proceso administrativo contiene
muchos más aspectos que estas empresas al ser pequeñas no tienen en cuenta, ya que se limitan a
un manejo básico.

En la pregunta número tres se ha obtenido una mayoría en que las empresas creen tener una
adecuada manera en manejar la parte administrativa y financiera con un resultado del 75% a 25%,
aunque en esta pregunta entraremos más a fondo en la siguiente etapa de la investigación ya que
no queda totalmente claro si realmente las empresas cuentan con un manejo adecuado de las
finanzas de la misma, lo cual si se podría determinar con datos como la rentabilidad del mismo o
números que definen los ingresos que tienen de sus operaciones; en la cuarta se detalla que las
personas encargadas de las decisiones no cuentan con una educación formal que los ayude a tener
una certeza mayor de los movimientos que se deban realizar, en donde tan solo 6 personas de la
totalidad cuentan con este tipo de educación. El número seis y siete arrojan el registro que llevan
las empresas respeto a ingresos, egresos e inventario, en una gran mayoría, si se manejan los
registros de entradas y salidas de dinero con un valor del 87.5%, pero por el contrario el registro
del inventario no es tan tomado en cuenta ya que esto es realizado por el 65% de ellas e igualmente
con el conocimiento y manejo de los costos operacionales, ya que el 70% los conoce y regula.

En la pregunta nueve se confirma lo mencionado en la investigación de la cámara de comercio, que
las empresas que cuentan con un crédito actualmente son en un total del 22% de las encuestadas y
las que no en un 77%, por otro lado en los resultados propios obtenidos se observa que igualmente
30

31
en su mayoría las empresas no cuentan con créditos, siendo estos el 62.5% de la totalidad, estos
créditos los piden en su mayoría a corto plazo y en entidades bancarias; la número diez dice que
según las empresas ellas si se encuentran preparadas para un momento de crisis al contar con una
reserva de efectivo en donde 24 de ellas dicen contar con ello, finalmente la numero once y doce
han sido reveladoras para la investigación ya que arrojaron datos que probablemente inicialmente
se podrían suponer fueran otras, en donde la número once dice que casi todos los individuos creen
que al tener una educación financiera y administrativa se contribuiría positivamente en gran medida
a la operatividad de empresa pero la número doce dice que tan solo 50% de ellos estarían totalmente
dispuestos a recibir algún tipo de ayuda, así sea gratuita como la herramienta de mejoramiento
productivo que se busca llevar a cabo dentro de las mismas donde adicionalmente se ha confirmado,
según la investigación de la cámara, que algunas de las causas por las cuales cerrarían sus empresas
son las ventas bajas, las bajas ganancias, la falta de dinero y el no estar recibiendo la rentabilidad
esperada y adicional a esto, que la mayor razón de cierre sea por problemas de tipo administrativo
y financiero, creyendo que para poder darle una solución a la empresa y no tener que cerrarla, se
tomarían medidas en su mayoría de tipo administrativo y financiero continuada por la intervención
en sus productos o servicios.

En la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos de las preguntas de la 13 a la 17 la cuales
han sido de una o más opciones de respuesta según el criterio que tuvieran en cuenta dentro del
contexto de la pregunta realizada:

TABLA 3. Resultados totales de las preguntas de 13 a 17
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA

Según estos resultados se puede observar que en su mayoría las empresas encuestadas realizan su
registro de ingresos y egresos de una forma manual con un total de 17 y como segunda opción lo
realizan por medio de programas e igualmente con el inventario, con la variación de que como
segunda opción utilizan algún tipo de programa para el registro del mismo. Posteriormente está el
con quién tienen el crédito que pidieron para la empresa, en donde se observa que como primera
instancia están los bancos, respuesta que está dada de igual forma en la investigación de la cámara
de comercio y luego están los familiares o conocidos. En la pregunta 16 se logra evidenciar las
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opciones que toman las empresas en momentos de necesitar asesoría financiera y es también
comparable con el estudio general de la cámara ya que dice que las empresas no buscan de la
asesoría, tendencia definida desde hace varios años, en el año 2008 solo un 19% buscó asesoría y
no hubo un incremento significativo hasta la actualidad, pues en el 2018 este porcentaje fue del
20% y en la investigación desarrollada en su mayoría la respuesta fue “a nadie” o “no lo ha
requerido” y su justificación es que no consideran necesaria la asesoría y cuando es buscada, se
apoyan amigos, pero muy pocos lo hacen de expertos en el tema.

Por último se evidencia que la misma tendencia de poner dinero de sus bolsillos (72%), se presenta
en el sector, ya que este dato nos dice que los empresarios que se ven obligados a poner dinero
personal con una respuesta de “usualmente” fueron 30 de 40, un hábito que sin duda alguna,
finalmente no conlleva a buenos resultados y cuando se ven igualmente en condiciones de tener
que pedir prestado en casos de crisis el 33% lo hace a familiares y el 23% a una entidad bancaria.
La caja menor es el recurso que más utilizan para conservar el dinero de la empresa, por otro lado
la forma de publicidad que es menos utilizada en el sector es la virtual con un total de tan solo 7
empresas haciendo uso de este recurso tan importante en la actualidad, ya que muchos de los
consumidores de hoy día hacen mucho más uso del marketing digital.

A continuación, se detalla la reacción en cada una de las preguntas realizadas desde la No 1 hasta
la 12 por cada uno de los barrios en donde se hizo la actividad de campo:
En el barrio de Candelaria, se puede observar que algunas de las respuestas que se pueden connotar
son la número 4 en donde se puede observar que exactamente en un 50% las personas encargadas
de las decisiones financieras cuentan con estudios formales sobre el tema en cuestión pero a pesar
de ello tan solo en una de las empresas se recibe asesoría financiera en momentos de toma decisión
como se puede observar en la pregunta 5, en la 6 informa que solo una de las empresas ignora el
registro de sus movimientos financieros aunque 8 de ellas crean que la educación financiera
contribuye en la mejora de productividad como lo refleja la pregunta 11 y la mitad de ellos estarían
dispuestos a recibir esta ayuda educativa. En el barrio Perdomo, se puede observar que algunas de
las respuestas que se pueden connotar son la número 1 en donde se puede observar que exactamente
en un 50% las personas tienen conocimientos sobre el proceso administrativo de una empresa pero
a pesar de ello en ninguna de las empresas se recibe asesoría financiera en momentos de toma
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decisión como se puede observar en la pregunta 5, en la 7 informa que cinco de las empresas ignora
el registro de sus inventarios e igualmente en la reserva de efectivo para dados momentos de
escases.

En el barrio Madelena, se puede observar que algunas de las respuestas que se pueden connotar
son la número 3 en donde se observar que tan solo una de las empresas considera el no estar
manejando de forma adecuada la parte financiera de la empresa e igualmente en solo una de las
empresas no se lleva un registro de los movimientos financieros y se podría suponer que por su
eficacia en el manejo financiero solo una de ellas cree que la educación financiera no contribuye
en la mejora de productividad como lo refleja la pregunta 11. En el barrio Casa Grande, se puede
observar que algunas de las respuestas que se pueden connotar son la número 6, la cual informa
que solo una de las empresas ignora el registro de sus movimientos financieros, que tan solo dos
de ellas cree que la educación financiera no contribuye en la mejora de productividad como lo
refleja la pregunta 11 y la mitad de ellos estarían dispuestos a recibir esta ayuda educativa.
3.1.3. OBSERVACIONES
Algunas de las observaciones que son de connotar en la investigación son: El poco interés por
colaborar con el desarrollo de las encuestas ya que del total de personas encuestadas fue de 40,
pero el total de personas a las cuales nos dirigimos con la intención de iniciar el proceso fue de 68
aproximadamente el 70% de ellos, adicionalmente están los comentarios acompañados de las
respuestas tanto de las empresas que colaboraron como de las que no, tales como “esto no es una
empresa”, “hay que esperar al menos dos años para poder crecer”, “no tengo tiempo”, “no me
interesa cualquier tipo de ayuda”, “no me educaría porque no tengo disponibilidad e interés”, entre
otros, aunque una de las razones de cierre de las empresas es por problemas administrativos y
financieros y dicen requerir en mayor medida ayuda con las mejoras en precios, obtener
capacitaciones, mejor manejo de diseño y elaboración de nuevos productos y servicios.
A lo que el financiamiento empresarial respecta, de acuerdo con el censo, “el 22% de las unidades
productivas, solicitaron algún tipo de crédito para su desarrollo empresarial en el último año.
Quiénes más solicitaron créditos fueron los comerciantes con un 11%, seguido por el sector
servicios con un 4% y el sector mixto con un 3%. Ahora bien, de las 2.105 empresas que solicitaron
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crédito, al 86% les fue aprobado. Lo que significa que las entidades crediticias tienen confianza en
el sector empresarial, la viabilidad y el poco riesgo de los negocios que solicitaron recursos de
financiamiento. Los bancos y las corporaciones financieras son las entidades financieras que más
otorgan los créditos a los empresarios de Ciudad Bolívar, 65% y 30% respectivamente. La
modalidad de crédito de corto plazo es la más relevante a la que acuden los empresarios de Ciudad
Bolívar.”
GRÁFICA 2. Formas de financiación de la empresa

Fuente: Cámara de comercio de Bogotá
Cálculos: Dirección de Gestión y Transformación de
conocimiento

Las pocas ganancias, sumadas al hecho que muchos empresarios tendían a cubrir los gastos de la
empresa con recursos propios, pudieron llevar a una situación financiera insostenible a largo plazo.
El hecho de que factores como las ventas muy bajas, el no tener suficiente demanda, el cual es
evidente ser directamente proporcional con el anterior y por ende la pérdida de clientes, las bajas
ganancias y la falta de capital que sin alguna alternativa alguna conlleva a los empresarios a deudas
y gastos que terminan con la insolvencia e insostenibilidad del mismo en el transcurso del tiempo.
GRÁFICA 3. Medidas para tratar de solucionar los problemas.
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Fuente: Cámara de
comercio de Bogotá
Cálculos: Dirección de
Gestión y
Transformación de
conocimiento

GRÁFICA 4. Medidas para tratar de solucionar los problemas financieros/administrativos

Fuente: Cámara de
comercio de Bogotá
Cálculos: Dirección de
Gestión y Transformación
de conocimiento

3.2. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LAS PYMES EN CONOCIMIENTOS
FINANCIEROS COMO HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL.
En esta etapa de la investigación se busca llegar más a fondo de la situación actual y real de los
empresarios en temas de conocimiento y manejo de las finanzas y administración de la empresa.
Esto se ha desarrollado a través de seis preguntas que se realizarán por medio de un enfoque
cuantitativo, que nos aporte datos mucho más profundos sobre las dudas que se tienen de la
educación financiera en empresarios el sector, así que se les ha manifestado en la encuesta en
interés por el desarrollo de una entrevista a unos pocos que nos quieran colaborar, aportándonos la
información precisa y verdadera en cada pregunta.
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3.2.1.

ENTREVISTA DE ESTADO Y CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

NOMBRE EMPRESA
NOMBRE ENCUESTADO
CARGO
EDAD
NIVEL DE EDUCACIÓN

1. ¿Cuál es el proceso o paso a paso en la toma de decisiones financieras y administrativas
dentro de la empresa?
2. ¿Qué problemas financieros cree que se están presentando dentro de la empresa, por qué
cree que se presentan y cómo los han solucionado?
3. ¿Qué problemas administrativos cree que se están presentando dentro de la empresa, por
qué cree que se presentan y cómo los han solucionado?
4. De los siguientes conceptos y herramientas estratégicas financieras y administrativas
empresariales, ¿cuáles conoce y cuáles ha realizado?
A. Proceso financiero empresarial
B. Perfil competitivo
C. Plan de negocios
D. Proceso administrativo empresarial
E. Control de producto o servicio
F.

Mercadeo

5. De los siguientes programas educativos financieras y administrativas empresariales,
¿cuáles sabía que existen y ha realizado alguno de ellos?
A. Programas virtuales de la cámara de comercio
B. Capacitaciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá
C. Programas virtuales del Sena
D. Capacitaciones de entidades bancarias
6. ¿Sabía que todas las opciones anteriormente mencionadas son gratuitas?

3.2.2. RESULTADOS
37

38
A continuación, se expondrán en cada una de las preguntas realizadas, las respuestas recibidas por
parte de las seis personas de las empresas.

1. ¿Cuál es el proceso o paso a paso en la toma de decisiones financieras y administrativas
dentro de la empresa?
En esta pregunta de la entrevista, se recibieron respuestas como: Estamos pagando una inversión
que hicimos en maquinaria y esa es la prioridad a nivel financiero; mirar que la inversión que se va
a realizar sea rentable; que el servicio por incluir lo pidan mucho; se realiza un mini estudio de
mercado; analizar el efectivo que tengo; se definen con el equipo de trabajo; no tenemos un
procedimiento para la toma de decisiones administrativas; no hay una parte o grupo administrativo,
solo se compone de una persona que soy yo; no hay un orden para la toma de decisiones, somos
pocas personas; se filtra la información hasta que decido yo como propietario; no hay un paso a
paso se toma la decisión.

2. ¿Qué problemas financieros cree que se están presentando dentro de la empresa, por qué
cree que se presentan y cómo los han solucionado?
En esta pregunta de la entrevista, se recibieron respuestas como: Mala administración en el dinero
porque se coge el dinero de bolsillo; no se separa el dinero personal del dinero de la empresa;
problemas de liquidez; el no tener un ahorro en tiempos buenos; no tener un campo de trabajo
mayor; las deudas de los bancos; se ha tratado de no malgastar de tratar de ahorrar un poco más
ahorrando a diario lo de los gastos; no buscar más clientes; la dificultad para acceder a créditos
para inversión y toca acudir a préstamos familiares; la empresa aún no está en condiciones de dar
estos plazos y los clientes los piden; no lo hemos podido solucionar; por la competencia se dedican
a esto cerca; por fallas en la atención al cliente; por la crisis económica.
3. ¿Qué problemas administrativos cree que se están presentando dentro de la empresa, por
qué cree que se presentan y cómo los han solucionado?
En esta pregunta de la entrevista, se recibieron respuestas como: Falta de compromiso del personal;
delegar funciones; la empresa no es grande y el personal es poco; parte administrativa no existe;
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no tener un concepto más profesional del campo administrativo; falta de personal, de educación y
capacitación; falta de publicidad; fallas en el manejo de los recursos.
4. De los siguientes conceptos y herramientas estratégicas financieras y administrativas
empresariales, ¿cuáles conoce y cuáles ha realizado?
Se mencionaron: Proceso financiero empresarial, perfil competitivo, plan de negocios, proceso
administrativo empresarial, control de producto o servicio y mercadeo y en esta pregunta, se
recibieron las siguiente respuestas: El control de producto y servicio lo conocen y han utilizado
cuatro personas, el proceso financiero empresarial una persona y no la ha utilizado nunca, el
mercadeo lo conocen y han utilizado las seis personas encuestadas, perfil competitivo lo conocen
y han realizado dos personas y el plan de negocio dos personas, el proceso administrativo
empresarial sólo una, pero no se ha usado y no conozco ninguna de las anteriores, por lo mismo
nunca los he utilizado.

5. ¿De los siguientes programas educativos financieras y administrativas empresariales, de
cuáles sabía que existen y ha realizado alguno de ellos?
Las opciones que se mencionaron fueron: Programas virtuales de la cámara de comercio,
capacitaciones de la Alcaldía Mayor de Bogotá, programas virtuales del Sena y capacitaciones de
entidades bancarias y las respuestas fueron que los programas de la Cámara de comercio lo conocen
tres personas, pero solo lo ha tomado una de ellas e igualmente los programas virtuales del Sena lo
conocen tres personas no conocen ninguno, por ende, no los han tomado nunca.

6. ¿Sabía que todas las opciones anteriormente mencionadas son gratuitas?
Tres personas sabían que son gratuitas, las otras tres no lo sabían.

3.2.3. OBSERVACIONES
Por otro lado, debido a todo lo mencionado anteriormente y según una investigación denominada
“Causas de liquidación de empresas” realizado por la cámara de comercio a cargo de la dirección
de gestión y transformación del conocimiento en el año 2018, se encuentra que entre las principales
causas del cierre de las empresas se resaltan las bajas ventas y que estas derivaron a su vez en bajas
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ganancias y falta de capital. A continuación se encuentra una gráfica con varias de las causas
expuestas por los empresarios entre las cuales están la pérdida de clientes, las deudas, mucha
competencia y la mala administración.

Sin embargo, pocos empresarios buscaron asesoría al momento de verse en problemas: las asesorías
fueron un instrumento poco utilizado por los empresarios como se puede determinar en la siguiente
gráfica.
GRÁFICA 5. Asesoría para evitar el cierre de la empresa

Fuente: Cámara de comercio de Bogotá
Cálculos: Dirección de Gestión y Transformación de conocimiento

La principal razón de los empresarios para no buscar asesoría fue la poca necesidad que le vieron
a la misma, ante una decisión que ya había sido tomada. En ningún momento de la empresa la
asesoría fue un instrumento útil para los empresarios.

Los retos más significativos para los empresarios fueron los relacionados con la liquidez de sus
empresas, las pocas ventas y ganancias obtenidas, la organización del recurso humano y la
competencia, aspectos desconocidos al momento de emprender sus proyectos. Lo anterior llevo a
una situación difícilmente sostenible, en la cual los empresarios debían afectar cada vez más sus
ingresos personales para cubrir las necesidades de sus empresas, en un esfuerzo por no dejarlas
sucumbir a las exigencias del mercado.
GRÁFICA 6. No se solicitó asesoría para evitar el cierre y razones
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Fuente: Cámara de comercio de Bogotá
Cálculos: Dirección de Gestión y Transformación de conocimiento

El proceso de creación empresa tiene un fuerte componente intuitivo: los empresarios se basaron
en su conocimiento personal para empezar su emprendimiento. Durante su funcionamiento, las
empresas encontraron varios retos que, en muchos casos, no lograron sobrellevar, derivando en
una situación, a la larga, poco sostenible.

Finalmente, la sumatoria de todos los problemas y la falta de soluciones útiles, llevaron a los
dueños y/o socios de las empresas a tomar la decisión de cerrarlas definitivamente.

Así mismo, que los empresarios buscaron poca asesoría al momento de crear sus empresas aunque
tenían conocimientos relacionados con el producto/servicio ofrecido, pero aun así tenían vacíos
importantes en atención al cliente, en competidores, en el mercado digital y que muy pocas de ellas
contaron con áreas especializadas, encontrándose que las más comunes necesitadas y requeridas
fueron las áreas de mercadeo y finanzas. Por otro lado fueron muy pocas empresas las que tuvieron
planes para estudiar a sus competidores y las que no lo realizaron, el conocimiento de los
competidores estuvo dado por lo que los clientes mencionaban, también fueron muy pocas
empresas las que se preocuparon por tener publicidad para sus productos o servicios, por tener
innovación y las capacitaciones no fueron una constante empresarial, ya que la mayor parte de ellas
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no realizó ninguna durante su vida útil y en muchos casos, los gastos de las empresas fueron
cubiertos con las finanzas personales de los empresarios.

GRÁFICA 7. Síntomas que evidenciaban el cierre de la empresa

Fuente: Cámara de comercio de Bogotá
Cálculos: Dirección de Gestión y Transformación de
conocimiento

En la siguiente gráfica se logra evidenciar que son muchos los síntomas administrativos/financieros
que se presentan dentro de las empresas como la falta de liquidez, la cual lleva a las empresas a
tener que validarse de cualquier tipo de préstamo para continuar con el desarrollo de su actividad
comercial.

Precisamente en términos financieros, la falta de liquidez y la baja rentabilidad fueron los
principales enemigos de las empresas. A nivel del entorno, existieron pocos síntomas de malestar
empresarial, si bien algunas empresas vieron un bajo crecimiento de la demanda de sus productos
y algunos problemas relacionados con la competencia, entre lo que está la informalidad y la
competencia desleal. Si bien a nivel logístico y de producto o servicio existieron pocos síntomas
que llevaran a pensar en el cierre, los más importantes fueron la baja rotación de su
producto/servicio, relacionada con las bajas ventas y ganancias reportadas. Si bien a nivel logístico
y de producto o servicio existieron pocos síntomas que llevaran a pensar en el cierre, los más
importantes fueron la baja rotación de su producto / servicio, relacionada con las bajas ventas y
ganancias reportadas.

3.3. PROPUESTA DE UNA HERRAMIENTA EDUCATIVA QUE GENERA APORTES A
LAS FINANZAS EMPRESARIALES Y ADMINISTRATIVAS DE LAS PYMES.
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Los datos arrojados por este censo empresarial demuestran que las personas empresarias del sector
cuentan con la necesidad y aún más importante, el interés y deseo de capacitarse en temas
administrativos, financieros y contables para poder llevar un manejo de sus recursos de una manera
eficaz y eficiente, siendo estos temas que a pesar de tener una empresa pequeña, son necesarios y
vitales para el desarrollo, crecimiento y evolución de la misma o inclusive antes de llevar a cabo
algún tipo de emprendimiento.

Es de resaltar que estos datos del censo confirmen que la población del sector ha demostrado un
total interés en la educación y su necesidad en el manejo de temas tan importantes como la mejora
en sus procesos y la elaboración de nuevos productos, además de su deseo por las capacitaciones
que finalmente pueden contribuir a todos estos ítems a desarrollar y que posteriormente esta
herramienta nos permita escudriñar y hasta suplir todo esto tipo de necesidades que son tan
evidentes en el sector.

GRÁFICA 8. Tipo de desarrollo empresarial para los próximos tres años

“De acuerdo con la visión de desarrollo empresarial reportada por las unidades productivas la
mejora en los procesos productivos con un 77%, seguido por la capacitación en un 55%; y el diseño
y elaboración de nuevos productos con un 53%, son los tres principales temas de trabajo de las
empresas de la localidad para los próximos tres años.”
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3.3.1. APLICACIÓN EDUFINANCIERA
A continuación, se presenta la propuesta de una herramienta educativa con bases financieras y
administrativas empresariales, que pueden finalmente utilizar cualquier tipo de empresa en
cualquier sector que se encuentre ubicada con cualquier tipo de celular, lo cual da una inclusión en
el manejo del mismo, ya que cualquier persona puede acceder a ella
GRÁFICA 9. Presentación de aplicación

FUENTE: Elaboración propia
Edufinaciera es una aplicación que facilitará y ayudará a los usuarios a educarse y llevar mejor sus
finanzas empresariales, la cual es muy fácil de utilizar, ya que se debe seguir un paso a paso que
muchas de las personas en la actualidad ya conocen y es con solo el tener un correo electrónico y
los datos generales de la empresa que se puede hacer uso de ella. Inicial mente hay que descargar
la aplicación en el PlayStore o en el AppStore de forma gratuita, ya descargada la aplicación
iniciamos:
GRAFICA 10. Registro en la App

FUENTE: Elaboración propia
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Al empezar nos pedirá realizar un registro por medio de un correo y una contraseña para poder
acceder a todos los servicios de la App y logre quedar registrado el mismo para el envío de
notificaciones y reportes de las finanzas y demás acciones que se realicen dentro de la misma,
además de generar una confiabilidad con el manejo de los datos
GRÁFICA 11. Datos de la empresa

FUENTE: Elaboración propia

El segundo paso nos pedirá los datos de la empresa como son el nombre y logo, el sector donde se
encuentra ubicada la empresa, esto para que la App pueda hacer un filtro y evaluar el mercado,
poder enviar noticias sobre el comercio del mismo, también nos pedirá el tiempo que lleva el
negocio o empresa, el régimen, qué tipo de empresa es y sus ventas anuales promedio, para poder
ir realizando un comparativo en el transcurso del tiempo y evaluar cómo se encuentran las ventas
en el momento actual.
GRAFICA 12. Perfil de la App

FUENTE: Elaboración propia
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Ya después de haber registrado los datos de nuestra empresa iniciamos con nuestra App la cual
tenemos en nuestro inicio a la parte superior nuestro perfil con el respectivo logo de la empresa y
nuestros diferentes puntos de acceso que ofrece la aplicación los cuales son: Mi empresa,
informándome, educándome, mis finanzas, tips, aliándome y mi programa, los cuales serán
descritos a continuación uno por uno con mayor detalle.

1. MI EMPRESA: Aquí encontraremos una parte de una de las actividades que se llevaran a
cabo en la opción de Mi Programa en el nivel de identificación empresarial, ya que es aquí
en donde se desarrollaran herramientas como la creación de la misión, visión, valores,
fortalezas, debilidades y demás variables que hagan entender al empresario que
identificación tiene la empresa, en qué situación se encuentra y a dónde quiere llegar.
GRÁFICA 13. Mi empresa en la App

FUENTE: Elaboración propia

2. INFORMÁNDOME: En esta opción se dará a conocer las tendencias del mercado sobre el
sector que se ha incluido en los datos, una vez la App ha filtrado la información del sector
y la ubicación actual de la empresa, encontrando allí noticias actuales de interés como
productos nuevos que han salido al mercado, las nuevas tendencias de los productos o
servicios, los precios promedio del mercado, entre otros.
GRÁFICA 14. Informándome con la App
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FUENTE: Portada de Diario Ámbito Financiero
3. EDÚCANDOME: Acá encontraremos todo tipo de cursos que se están ofreciendo en las
diferentes entidades como pueden ser el Sena, la cámara de comercio, entidades financieras
entre otras, informando el día en que se realizará el taller, la clase o la capacitación, el lugar,
el valor o si es gratuito, si es virtual o presencial y el contenido a desarrollar en el mismo.
GRÁFICA 15. Educándome con la App

FUENTE: Capacitaciones para la formación empresarial
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4. MIS FINANZAS: Acá tendremos que registrar los ingresos, egresos y costos de nuestra
empresa esto con el fin de poder llevar un promedio del dinero y poder ver las falencias y
virtudes del empresario
GRÁFICA 16. Mis ingresos en la App

FUENTE: Elaboración propia
En los ingresos se cuenta con varias herramientas, ya que el empresario se puede plasmar una meta
de ingresos mensual que desee en donde la App le generará la meta que debe tener a diario para
cumplir la mensual y una tabla en donde puede ingresar el total de las ventas diarias y así podrá
observar una torta de porcentaje de progreso y el conteo de los días restantes para cumplir con ello.
Adicionalmente en el transcurso del mes, podrá observar de una manera mas sencilla en un gráfico
de barras los ingresos que ha generado y así poder realizar el comparativo con los egresos y los
ingresos anuales que ha manejado hasta la fecha.

En la parte de los egresos se cuenta con la misma tabla de los ingresos, lo ideal es ingresar a diario
los egresos que se tienen en la empresa y se generará la gráfica con la que podemos realizar el
comparativo con las demás variables.

GRÁFICA 17. Mis egresos en la App
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FUENTE: Elaboración propia
Y finalmente en los costos operativos, se ingresarán los costos variables y fijos que tiene la empresa
para así mismo hacer el comparativo y la inclusión de ellos en todos los datos.

GRÁFICA 18. Mis costos operacionales en la App

FUENTE: Elaboración propia

5. CONSEJOS: En esta parte de la App queremos brindarles a los usuarios tips de cómo
pueden llevar una mejor administración y manejo de las finanzas empresariales

GRAFICA 19. Tips de la App
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FUENTE: 5 Tips paralas empresas por Richard Branson
6. ALIANZAS: Acá podremos encontrar las diferentes empresas con las cuales podemos
hacer alianzas y ver también sus aliados
GRÁFICA 20. Aliándome con la App

FUENTE: Education Info Graphic
7. PROGRAMA: En esta parte van a encontrar un curso hecho para educar financieramente a
los usuarios el cual llevará varios temas, los cuales serán por niveles, se irá evaluando al
usuario y al finalizar se encontrará una variedad de propuestas sobre las capacitaciones
talleres o cursos en la actualidad que ofrecen entidades o empresas respecto al tema que se
esté viendo o desarrollando.

Los niveles que se desarrollarán son:
1. Creación de empresa
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2. Identificación empresarial
3. Publicidad
4. Estudio de mercado
5. Manejo contable y financiero
6. Manejo administrativo
7. Logística empresarial
8. Atención al cliente
9. Innovación y diferenciación
10. Recurso humano
11. Control y calidad de producto y/o servicio
12. Estrategias comerciales
13. Valores éticos empresariales
14. Sostenibilidad ambiental y social

A continuación, se da a conocer algunos de los ítems que se pueden desarrollar en cada uno de los
niveles:
1. Creación de empresa
Beneficios de la formalización, elección de la forma jurídica, obligaciones y trámites.
2. Identificación empresarial
La característica que hay que potenciar es como me van a identificar en el mercado, mi branding
profesional y empresarial, y deberemos potenciar aquella o aquellas características que más valore
mi cliente potencial, para ser una referencia en el sector.
3. Publicidad
Conocer los canales de mercadeo digital más importante para generar ventas por internet,
conocer los gastos asociados a vender por redes o páginas web y proyectar las ventas y los
costos de publicidad (así no lo tenga implementado todavía)
4. Estudio de mercado
Con este taller obtendrá herramientas y guías prácticas para conocer y llevar a cabo un estudio de
mercado, alineado con la estrategia de su empresa o proyecto de negocio.
5. Manejo contable y financiero
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Beneficios de finanzas independientes, introducción a la definición de costo, gasto y precio,
libro fiscal: como se lleva diariamente (Ingreso, egreso, saldo), elaboración de saldos de
cuentas y concepto de utilidad y punto de equilibrio
6. Manejo administrativo
La financiación en las empresas, fuentes externas de financiación, la financiación en las primeras
etapas de la empresa, el control del riesgo, factor clave y la presentación del proyecto.
7. Logística empresarial
Qué es y cómo se realiza la planeación de la producción, aspecto a tener en cuenta en la planeación
de la logística, el plan de producción y el plan de acción para la implementación de nuevas
decisiones en todo ámbito de la empresa.
8. Atención al cliente
Servicio al cliente, el control de los procesos de atención al cliente, estrategia de mercadotecnia y
los elementos de la comunicación.
9. Innovación y diferenciación
Conocer qué es un Sistema de gestión de innovación y los componentes básicos a tener en cuenta
para su implementación, conocer y definir qué es innovación para la empresa y construir por qué
y para qué innovar en la empresa.
10. Recurso humano
Los empresarios conocerán herramientas que les permitan mejorar y perfeccionar la presentación
que hacen de su producto y/o servicio frente al cliente o mercado objetivo
11. Control y calidad de producto y/o servicio
Compromiso de la Dirección y de su personal ejecutivo. personal involucrado e informado.
capacitación del personal y tener contacto con el cliente
12. Estrategias comerciales
Acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con el marketing,
tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participación
en el mercado.
13. Valores éticos empresariales
Establecer ciertos límites entre los empleados y los objetivos que tiene cada compañía
14. Sostenibilidad ambiental y social
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Cómo crear una relación que establece ese algo con el entorno, constituyendo una no agresión ni
la futura destrucción del mismo. De esta forma, establecer relaciones sostenibles en todos los
ámbitos de la vida humana, garantiza la perdurabilidad de las mismas, es decir, asegura un futuro
a largo plazo.

Dentro de cada nivel se encontrarán una gran variedad de textos, videos, links y páginas que
desarrollen y faciliten el estudio del mismo sobre el tema que se desee conocer, esto con el fin de
brindarle al usuario varias formas de aprendizaje y él pueda ser quien escoja de qué forma se siente
más cómodo según el método de aprendizaje de su preferencia, pero todos estos tomados como
base de las capacitaciones y herramientas que entregan las entidades citadas y cada fuente que sea
veraz y educativa.

Con todas y cada una de los niveles se pretende lograr que los empresarios adquieran una gran
variedad de conocimientos en finanzas y administración empresarial, así que por medio de la
opción Mi Programa, los empresarios aprendan a conocerse realmente para poder saber a dónde se
quiere llegar como empresa, que estén informados sobre capacitaciones que se presentan en
cualquier entidad conociendo su precio o si son gratuitas, cuenten con una opción que informe las
nuevas tendencias del sector en temas de relevancia para el mismo y de cómo se encuentra el estado
del sector en la actualidad, que conozcan cómo se encuentra la empresa realmente frente a las
demás del sector y aprendan a manejar las herramientas financieras y administrativas con los datos
reales de la empresa, que intensifiquen el uso del internet y sus plataformas, que aprendan
conceptos necesarios para el manejo adecuado de una empresa y el manejo de ingresos y egresos
de una forma dinámica para poder entender de mejor manera si está funcionando o no la empresa
según el sector comercial, ya que se podría hacer una comparación con la misma en tiempo real,
que logren tener una identificación de la competencia e incluirla para tener un análisis del mismo,
que aprenden dan las ventajas del manejo de plataformas virtuales para la promoción de la empresa
y aprender a hacerlo, que conozcan la identidad de su empresa como sus fortalezas y sus
debilidades.

GRÁFICA 21. Mi programa en la App
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FUENTE: Elaboración propia
Finalmente, la aplicación se irá actualizando a medida que el usuario supere los cursos para poderle
brindar más conocimientos y nuevos cursos para su educación financiera y que siempre este en
constante cambio, ya que así es como se encuentra el mercado.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede concluir que se obtienen diferentes beneficios
de las capacitaciones empresariales en finanzas personales, entre los cuales se encuentra la
retención de talento humano y creación de lealtad hacia la compañía, el cual se da en un
tiempo en el que la competencia por talento humano es más fuerte que nunca, proveer
capacitaciones empresariales que benefician personalmente a los participantes envía un claro
mensaje de que la compañía se preocupa por cada colaborador; el aumento en la productividad
con capacitaciones empresariales en finanzas personales, ya que, los problemas económicos
personales distraen la atención de los colaboradores y la mayoría de estos problemas provienen, no
tanto del volumen de los ingresos, como de la falta de conocimientos financieros que les ayuden a
administrarlos debidamente. Por lo tanto es de vital importancia impartir capacitaciones donde
puedan aprender a planificar y manejar el ingreso, lo que redundará en tranquilidad personal y, por
ende, en mayor productividad; la reducción de ausentismo con capacitaciones empresariales en
finanzas personales, pues los empleados que están estresados por sus finanzas personales tienden
a ausentarse más y al tener mal comportamiento financiero está correlacionado con malos hábitos
de salud, lo cual resulta en un mayor ausentismo; la reducción de costos administrativos con
capacitaciones empresariales en finanzas personales, pues con el tiempo dirigido al empleado
para ayudarlo en la administración de los fondos de empleados, planes de préstamos o cualquier
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otro recurso financiero para los colaboradores, puede ser reducido al mejorar los conocimientos y
comportamientos financieros de los mismos a través de capacitaciones empresariales en finanzas
personales; se mejora la salud con capacitaciones empresariales en finanzas personales,
existiendo una significativa relación entre el bienestar de la salud y el bienestar financiero.

Finalmente, todos los problemas administrativos/financieros, relacionados con las bajas ventas,
llevaron a la decisión de cerrar definitivamente la mayor parte de las empresas La presión
económica que suponían las bajas ventas y ganancias, sumada al hecho que los empresarios
acudieron a sus finanzas personales para cubrir los gastos de sus empresas para evitar su
conclusión, desembocaron en una situación que no tenía reversa, el cierre definitivo de las
empresas, tal vez no como una forma de rendición, sino como una forma de no afectar más su
propio capital. Sin embargo, aún en este momento los empresarios no buscaron asesoría, si no que
optaron por seguir una serie de trámites conocidos (o que iban conociendo en el camino), que en
muchos casos resultaron difíciles y engorrosos.

Pero el problema de la investigación y de la realidad de muchas empresas micro, pequeñas
y/o medianas es que muchos de los empresarios inician sus negocios sin tener algún conocimiento
financiero que le facilite su efectivo desarrollo a lo largo de los años, por ende en este trayecto se
empiezan a evidenciar graves problemas de administración y es por ello que surge la creencia de
que son demasiadas las empresas que inician labores y son registradas ante la cámara de comercio,
pero son muy pocas las que logran sostenerse en el mercado sin tener que terminar con la empresa
que siempre lucho tener, esto también debido a una de las prácticas erróneas más comunes, que el
dueño de la empresa mezcle el dinero de la empresa con el propio y pague gustos personales con
dinero que es necesario invertir en el negocio, lo que en un inicio sólo parece traer confusiones de
ganancias, puede provocar incluso llevar a la quiebra de la empresa. Así que recalco el hecho de
que es de vital importancia cobrar conciencia sobre la administración del dinero, contar con un
fondo para emergencias y usar de forma adecuada y responsable los productos y servicios
financieros, ya que existen posibilidades de contar con educación financiera y gratuita en una
variedad de entidades que cuentan con una responsabilidad social empresarial para así obtener
grandes beneficios de tener un mejor conocimiento y uso de los productos financieros.
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Como propósito, el Banco de la República de Colombia procura promover las competencias
necesarias para tomar decisiones informadas y apropiadas, con el fin de favorecer una política
económica sostenible al empoderar a las personas, es decir, proporcionar herramientas a la
población para defender sus derechos como consumidores financieros (Gutiérrez, Capera, &
Estrada, 2011), siendo un importante aporte social donde los ciudadanos financieramente
alfabetizados tendrán una mayor capacidad para comprender las políticas económicas y sociales
adoptadas en su economía personal, en el marco para la participación de los individuos en el
mercado financiero, el cual está compuesto: por la educación financiera, la inclusión financiera y
la protección del consumidor financiero (García, Grifoni, & López, 2013).
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